
¿Qué es DCFS?
El Departamento de Servicios para Niños y Familias
(DCFS) es la agencia estatal de Illinois que investiga
informes de abuso y negligencia infantil. A veces la
gente se refiere al DCFS como una "agencia de
bienestar infantil" o “servicios de protección infantil
(CPS)".

Ser investigado por DCFS no significa que usted sea
un mal padre. No importa por qué DCFS está
involucrado con su familia, usted tiene derechos
legales durante una investigación de DCFS.

Una Guía Para Padres y Cuidadores Sobre Las
Investigaciones Del DCFS en Illinois

Por favor comuníquese al (312) 971-5932, ext. 200 o intake@ascendjustice.org
para obtener más información o para completar una solicitud de admisión de
servicios.

DESCARGO DE RESPONSABILIDAD: Esta guía le proporcionará información legal básica sobre sus
derechos y responsabilidades durante una investigación del DCFS en Illinois. Esta guía no pretende
brindarle asesoramiento legal sobre su situación particular. Sólo un abogado puede brindarle
asesoramiento legal sobre su caso específico. Esta guía no pretende proporcionar información sobre
investigaciones en otros estados: el sistema, las leyes, las políticas y las prácticas de cada estado son
diferentes.



La mayoría de las
investigaciones del DCFS

comienzan cuando alguien llama
a la línea directa de Abuso y

Negligencia Infantil (1-800-CHA-
BUSE) para denunciar un posible

abuso o negligencia infantil.

El operador de la línea directa
redactará un resumen del

informe de la persona que llama
y clasificará la llamada según la

acusación de abuso o
negligencia.

Usted NO tiene derecho a saber
quién lo denunció a la Línea

Directa.

Un empleado del DCFS, llamado
"trabajador obligatorio",

generalmente debe tratar de ver a
sus hijos dentro de las 24 horas

posteriores a la llamada a la línea
directa para asegurarse de que estén

seguros.

Tiene derecho a negarse a permitir
que el trabajador obligatorio entre a

su casa. Sin embargo, si usted se
niega a cooperar, el DCFS puede

solicitarle a un juez una orden
judicial para ingresar a su casa.

Después de la verificación de
seguridad, se asignará un

investigador del DCFS a su caso. Por
lo general, será una persona

diferente al trabajador mandatorio
original que llegó a su casa.

Durante la investigación, el investigador
querrá reunirse con usted, su(s) hijo(s)

y cualquier otra persona que pueda
tener información sobre las

acusaciones contenidas en el informe
de la línea directa.

Debería recibir un aviso de
investigación, también llamado aviso

CANTS 8, cuando el investigador llegue
inicialmente a su casa. Asegúrese de
pedirle al investigador este aviso por
escrito antes de hablar con el DCFS
sobre las acusaciones en su contra.

Las investigaciones del DCFS
generalmente se completan dentro de

los 60 días. Sin embargo, los
investigadores del DCFS pueden

obtener extensiones.

Llamada a la línea directa Primera revisión de seguridad Investigación
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¿Qué sucede durante una investigación del DCFS?
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Resultados de la investigación

Al final de la investigación, el
investigador del DCFS y su supervisor

decidirán si "indican" o " infundado " las
acusaciones de abuso o negligencia

infantil.

Si el DCFS decide "indicar", esto significa
que el DCFS cree que ha encontrado

evidencia creíble de abuso o
negligencia. Si el DCFS decide "

infundado", esto significa que el DCFS
NO cree haber encontrado evidencia

creíble de abuso o negligencia.

Debería recibir una carta por correo del
DCFS que le informe el resultado de la

investigación. Si se le indica, tiene
derecho a apelar esa decisión dentro de
los 60 días siguientes a la fecha de su

aviso de indicación.
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 En la mayoría de los casos, cuando el investigador del DCFS
llegue a su casa, querrá reunirse con usted para discutir las

acusaciones hechas en la llamada a la línea directa y
determinar si sus hijos están a salvo. El investigador del

DCFS debería hacer preguntas relacionadas con las
acusaciones en la llamada a la línea directa, pero también

puede hacer preguntas que no estén relacionadas.

Si no está seguro de si debe contestar alguna pregunta en
particular o de cómo debe hacerlo, puede pedir que se

reprograme la entrevista porque quiere consultar primero
con un abogado.

Su entrevista con DCFS

3

Su entrevista con DCFS es su oportunidad de contar su versión de la historia.
Sin embargo, debe tener cuidado al responder las preguntas del investigador.

Descargo de responsabilidad: Esta guía no proporciona ejemplos de todas las preguntas que el
investigador del DCFS puede hacerle. Si tiene más preguntas sobre cómo responder a las preguntas
de un investigador del DCFS, por favor consulte con un abogado o póngase en contacto con Ascend
Justice para completar una solicitud de servicios.

Si hay una investigación
criminal o un caso penal en
su contra relacionado con

las mismas acusaciones, no
debe hablar con DCFS sobre
las acusaciones a menos y

hasta que hable con un
abogado penalista.



Las siguientes páginas de esta
guía brindan ejemplos de

preguntas que el investigador
puede hacerle, y también consejos

sobre cómo responderlas.

Las preguntas potencialmente
problemáticas se marcarán con un

signo de exclamación, como se
muestra aquí:

Si no sabes la razón exacta por
la que DCFS lo está

investigando, no intente
adivinar. Responda de una

manera que invite al
investigador a brindarle más

información. Podrías responder
diciendo: "Sé que se realizó una
llamada a la línea directa, pero
me gustaría conocer detalles
más específicos". En caso de

duda, solicite los detalles
específicos de las acusaciones
en su contra antes de responder

cualquier pregunta.

"¿Sabes por
qué estoy
aquí hoy?"
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Tu entrevista con DCFS
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Si trabaja con niños, DEBERIA
informarle al investigador. Es

posible que tenga
protecciones y derechos
especiales durante una

investigación del DCFS si
trabaja con niños.

"¿Qué tipo de
trabajo hace

usted?"

"¿Tiene usted
antecedentes

penales?"

Si las acusaciones son falsas, debe
informarle al investigador de DCFS
que usted niegue las acusaciones.
Si tiene pruebas que respalden su
posición de que las acusaciones

son falsas, puede
proporcionárselas al investigador.

"¿Cómo
responde a las
acusaciones en
la llamada a la
línea directa?"

Si tiene antecedentes penales,
debe informarle al investigador si

le preguntan. DCFS podrá
encontrar esta información y no le
parecerá bien si intenta ocultarla.

Tu entrevista con DCFS
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"¿Tomas algún
medicamento?"

"¿Tiene algún
historial de

salud mental?"

"¿Tiene
antecedentes

de uso de
sustancias?"

DCFS NO tiene derecho a su información
de salud privada. Si está tomando

medicamentos recetados, puede decirle al
investigador que toma medicamentos,

pero que mantiene su derecho a la
privacidad con respecto a su diagnóstico

y tratamiento.

Por lo general, NO se recomienda
darle acceso al DCFS a sus registros
de salud mental, ya que puede ir en

contra de sus intereses. Puede decirle
al investigador que está haciendo

valer su derecho a la privacidad con
respecto a su historial de salud

mental.

NO es necesario que comparta su
historial de uso de sustancias con
DCFS. Sin embargo, si ha estado

sobrio durante varios años y puede
demostrar pasos activos y continuos

para mantener su sobriedad, es
posible que desee compartir esto con

el investigador.

Estas preguntas son potencialmente problemáticas y podrían llevar a que DCFS obtenga
información que podría perjudicar su caso. Si tiene alguna pregunta o inquietud sobre
cómo responder estas preguntas, consulte con un abogado antes de hablar con el
investigador del DCFS.

"¿Hay violencia
doméstica en el

hogar?"

Si usted es víctima de violencia doméstica, se
supone que el DCFS debe suponer que usted no

es abusivo ni negligente, siempre y cuando
haya tomado medidas de precaución

razonables para proteger a sus hijos. Si hay
violencia doméstica, lo mejor es reconocerlo
ante el investigador y decirle claramente qué

medidas está tomando y ha tomado para
proteger a sus hijos.

Tu entrevista con DCFS
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El investigador del DCFS querrá reunirse con su(s) hijo(s) durante la investigación. El
investigador debe hacer preguntas básicas sobre la vida hogareña de su(s) hijo(s) y si se

sienten seguros con usted. Para preparar a sus hijos para la entrevista, puede decirles
que alguien les hará algunas preguntas y que deben decir la verdad.

La entrevista de su hijo con DCFS

Generalmente está bien
permitir que el investigador
del DCFS se reúna con su(s)
hijo(s). Si decide no permitir
que el investigador se reúna

con su(s) hijo(s), el
investigador probablemente
intentará reunirse con ellos

en su escuela o el
investigador puede pedirle a

un juez una orden judicial
que le obligue a permitir que

DCFS se reúna con su
hijo(s).

Probablemente le preocupe
la reunión de un investigador

del DCFS con su(s) hijo(s).
Si usted es el sujeto de la

investigación, no tiene
derecho a estar presente

cuando el DCFS entreviste a
su(s) hijo(s). Sin embargo,
usted tiene derecho a que
otro adulto de confianza
esté presente con su(s)

hijo(s) cuando el
investigador los entreviste.
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Planes de Seguridad Custodia Protectora

Si el investigador decide que sus hijos no
están seguros, puede pedirle que acepte un
“plan de seguridad”. Un plan de seguridad

puede requerir que usted salga de su casa o
que solo esté con sus hijos cuando haya

otro adulto presente.

Si DCFS decide que un plan de seguridad es
necesario, debe brindarle documentación

escrita de los detalles del plan de seguridad
y las circunstancias que deben estar

presentes para que el plan de seguridad
finalice. Los planes de seguridad son

técnicamente voluntarios, pero si no está de
acuerdo, DCFS puede decidir tomar custodia

protectora.

Para obtener más información sobre sus
derechos y responsabilidades si DCFS

implementa un plan de seguridad, busque
“derechos del plan de seguridad” en

dcfs.illinois.gov.

Esta guía no pretende proporcionar información detallada sobre planes de seguridad o custodia
protectora. Si le han pedido que ingrese un plan de seguridad o si DCFS ha tomado la custodia
protectora de su(s) hijo(s), debe comunicarse con un abogado.

Si DCFS cree que su(s) hijo(s)
están en peligro inmediato, pueden
tomar la custodia protectora de su

hijo. Esto significa que sus hijos
serán retirados de su hogar y
puestos al cuidado del DCFS.

Si DCFS toma la custodia
protectora de su(s) hijo(s), debe
comunicarse con un abogado de

inmediato. Ascend Justice no
representa a los padres en

situaciones en las que DCFS ha
tomado la custodia protectora

porque usted tiene derecho a un
defensor público o un abogado
designado por el tribunal si no

puede pagarlo.

Planes de Seguridad y Custodia Protectora
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El investigador del DCFS puede pedirle que participe en programas de familia
intacta servicios. Es posible que los llamen "servicios intactos" o simplemente

"servicios".

A veces estos servicios son útiles. Otras veces, participando en intacto
servicios causa más estrés para una familia y puede ser una carga.

Servicios para familias intactas

Ejemplos de servicios intactos :

clases de violencia domestica
clases para padres
terapia o servicios de salud mental
apoyo o tratamiento para el uso de sustancias
pruebas de drogas aleatorias
visitas domiciliarias

Participar en servicios intactos es técnicamente
voluntario. DCFS no puede decidir indicarlo solo
porque se niega a participar en los servicios. Sin

embargo, rechazar servicios puede afectar la
evaluación del DCFS sobre si el niño(s) está seguro.

Si decide no participar en los servicios intactos y el
DCFS cree que la situación no es segura, puede
remitir el caso al Fiscal del Estado, quien puede

presentar un caso ante el tribunal de menores para
retirar a los niños y/o exigirle que participe en
servicios. Si desea negarse a participar en los
servicios, debe comunicarse con un abogado.



Sus Derechos Durante una Investigación del DCFS
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Tiene derecho a hablar con
un abogado antes de hablar

con un investigador del DCFS.
Sin embargo,

no tendrá un defensor público
ni un abogado designado por

el Estado durante una
investigación del DCFS.

Tiene derecho a
proporcionar al investigador
información de contacto de
las personas que cree que

apoyarían su caso. Estos se
denominan "contactos

colaterales".

Usted NO tiene derecho
a saber quién llamó a la

Línea Directa para
denunciarlo.

Esta guía proporciona información sobre sus derechos generales si DCFS lo está investigando; no pretende
explicar todos los derechos que tiene durante las investigaciones del DCFS. Para obtener una explicación
más detallada de sus derechos y responsabilidades durante una investigación del DCFS, consulte nuestra
guía completa en ascendjustice.org.

Tiene derecho a recibir una
copia de su expediente de

investigación. Por lo
general, tendrá que esperar

hasta que finalice la
investigación para obtener

una copia de su expediente.

Tiene derecho a hablar con
DCFS y recibir todos los

documentos escritos en su
idioma. Si no habla el mismo

idioma que el investigador
del DCFS, el DCFS debe

proporcionarle un intérprete
de forma gratuita.

Tiene derecho a brindarle al
investigador del DCFS

información que respalde su
caso de que no abusó ni

descuidó a su(s) hijo(s). Esto
puede incluir registros

médicos, registros escolares o
cartas de apoyo de personas

que saben cómo es usted
como padre.


