Una Guia Para Padres y Cuidadores Sobre Las
Investigaciones Del DCFS en lllinois

¢Qué es DCFS?

El Departamento de Servicios para Ninos y Familias
(DCFS) es la agencia estatal de lllinois que investiga
informes de abuso y negligencia infantil. A veces la
gente se refiere al DCFS como una "agencia de
bienestar infantil” o “servicios de proteccién infantil
(CPS)".

Ser investigado por DCFS no significa que usted sea
un mal padre. No importa por qué DCFS esta
involucrado con su familia, usted tiene derechos

legales durante una investigacion de DCFS. -

DESCARGO DE RESPONSABILIDAD: Esta guia le proporcionara informacion legal basica sobre sus
derechos y responsabilidades durante una investigacion del DCFS en lllinois. Esta guia no pretende
brindarle asesoramiento legal sobre su situacidn particular. Sélo un abogado puede brindarle
asesoramiento legal sobre su caso especifico. Esta guia no pretende proporcionar informacién sobre
investigaciones en otros estados: el sistema, las leyes, las politicas y las practicas de cada estado son
diferentes.

Por favor comuniquese al (312) 971-5932, ext. 200 o intake@ascendjustice.org
para obtener mas informaciéon o para completar una solicitud de admisién de ASCEND JUSTICE

Servicios. legal advocacy. transforming lives.



¢Qué sucede durante una investigacion del DCFS?

Llamada a la linea directa

La mayoria de las
investigaciones del DCFS
comienzan cuando alguien llama
a la linea directa de Abuso y
Negligencia Infantil (1-800-CHA-
BUSE) para denunciar un posible
abuso o negligencia infantil.

El operador de la linea directa
redactara un resumen del
informe de la persona que llama
y clasificara la Ilamada segun la
acusacion de abuso o
negligencia.

Usted NO tiene derecho a saber
quién lo denuncié a la Linea
Directa.

Primera revision de seguridad

Un empleado del DCFS, llamado
"trabajador obligatorio”,
generalmente debe tratar de ver a
sus hijos dentro de las 24 horas
posteriores a la llamada a la linea
directa para asegurarse de que estén
seqguros.

Tiene derecho a negarse a permitir
que el trabajador obligatorio entre a
su casa. Sin embargo, si usted se
niega a cooperar, el DCFS puede
solicitarle a un juez una orden
judicial para ingresar a su casa.

Después de la verificacion de
seguridad, se asignara un
investigador del DCFS a su caso. Por
lo general, serd una persona
diferente al trabajador mandatorio
original que llegé a su casa.

Investigacion

Durante la investigacion, el investigador
querra reunirse con usted, su(s) hijo(s)
y cualquier otra persona que pueda
tener informacion sobre las
acusaciones contenidas en el informe
de la linea directa.

Deberia recibir un aviso de
investigacion, también llamado aviso
CANTS 8, cuando el investigador llegue
inicialmente a su casa. Asegurese de
pedirle al investigador este aviso por
escrito antes de hablar con el DCFS
sobre las acusaciones en su contra.

Las investigaciones del DCFS
generalmente se completan dentro de
los 60 dias. Sin embargo, los
investigadores del DCFS pueden
obtener extensiones.

Resultados de la investigacion

Al final de la investigacion, el
investigador del DCFS y su supervisor
decidiran si "indican” o0 " infundado " las
acusaciones de abuso o negligencia
infantil.

Si el DCFS decide "indicar”, esto significa
que el DCFS cree que ha encontrado
evidencia creible de abuso o
negligencia. Si el DCFS decide "
infundado”, esto significa que el DCFS
NO cree haber encontrado evidencia
creible de abuso o negligencia.

Deberia recibir una carta por correo del
DCFS que le informe el resultado de la
investigacion. Si se le indica, tiene
derecho a apelar esa decision dentro de
los 60 dias siguientes a la fecha de su
aviso de indicacion.



Su entrevista con DCFS

Su entrevista con DCFS es su oportunidad de contar su version de la historia.
Sin embargo, debe tener cuidado al responder las preguntas del investigador.

En la mayoria de los casos, cuando el investigador del DCFS
llegue a su casa, querra reunirse con usted para discutir las
acusaciones hechas en la llamada a la linea directa 'y
determinar si sus hijos estan a salvo. El investigador del
DCFS deberia hacer preguntas relacionadas con las
acusaciones en la llamada a la linea directa, pero también
puede hacer preguntas que no estén relacionadas.

Si no esta seguro de si debe contestar alguna pregunta en
particular o de cémo debe hacerlo, puede pedir que se
reprograme la entrevista porque quiere consultar primero
con un abogado.

Descargo de responsabilidad: Esta guia no proporciona ejemplos de todas las preguntas que el
investigador del DCFS puede hacerle. Si tiene mas preguntas sobre como responder a las preguntas
de un investigador del DCFS, por favor consulte con un abogado o péngase en contacto con Ascend

Justice para completar una solicitud de servicios.



Tu entrevista con DCFS

Las siguientes paginas de esta
guia brindan ejemplos de
preguntas que el investigador
puede hacerle, y también consejos
sobre como responderlas.

"iSabes por
qué estoy
aqui hoy?"

Las preguntas potencialmente
problematicas se marcaran con un

Si no sabes la razén exacta por . d | .,
la que DCFS lo esta signo de exclamacion, como se
investigando, no intente muestra aqui:

adivinar. Responda de una
manera que invite al
investigador a brindarle mas
informacién. Podrias responder
diciendo: "Sé que se realiz6 una
llamada a la linea directa, pero
me gustaria conocer detalles
mas especificos”. En caso de
duda, solicite los detalles
especificos de las acusaciones
en su contra antes de responder
cualquier pregunta.




"¢Como
responde a las
acusaciones en
lallamada ala
linea directa?”

Si las acusaciones son falsas, debe
informarle al investigador de DCFS
que usted niegue las acusaciones.
Si tiene pruebas que respalden su
posicion de que las acusaciones
son falsas, puede
proporcionarselas al investigador.

Tu entrevista con DCFS

"¢Tiene usted
antecedentes
penales?”

"¢Qué tipo de
trabajo hace
usted?” Si tiene antecedentes penales,
debe informarle al investigador si
le preguntan. DCFS podra
- encontrar esta informacién y no le

Si trabaja con nifios, DEBERIA parecera bien si intenta ocultarla.

informarle al investigador. Es
posible que tenga
protecciones y derechos
especiales durante una
investigacion del DCFS si
trabaja con ninos.



"¢Tomas algun Tu entrevista con DCFS "¢Hay violencia

i " o
medicamento? domeéstica en el
@ hogar?”
DCFS NO tiene derecho a su informacion _ o ; _ _
S callid prvEds, S e e ile Si usted es victima de violencia doméstica, se
; p : . supone que el DCFS debe suponer que usted no
medicamentos recetados, puede decirle al es abusivo ni negligente, siempre y cuando
investigador que toma medicamentos, haya tomado medidas de precaucién
pero que mantiene su derecho a la

privacidad con respecto a su diagndstico
y tratamiento.

razonables para proteger a sus hijos. Si hay
violencia doméstica, lo mejor es reconocerlo
ante el investigador y decirle claramente qué

medidas esta tomando y ha tomado para
proteger a sus hijos.

. ) "¢Tiene
¢Tiene algun antecedentes
historial de.,.. e
salud mental? sustancias?”
Por lo general, NO se recomienda NO es necesario que comparta su
darle acceso al DCFS a sus registros historial de uso de sustancias con
de salud mental, ya que puede ir en DCFS. Sin embargo, si ha estado
contra de sus intereses. Puede decirle sobrio durante varios afos y puede
al investigador que esta haciendo demostrar pasos activos y continuos
valer su derecho a la privacidad con para mantener su sobriedad, es
respecto a su historial de salud posible que desee compartir esto con

mental. el investigador.

/
Estas preguntas son potencialmente problematicas y podrian llevar a que DCFS obtenga
informacion que podria perjudicar su caso. Si tiene alguna pregunta o inquietud sobre

como responder estas preguntas, consulte con un abogado antes de hablar con el
investigador del DCFS.



La entrevista de su hijo con DCFS

El investigador del DCFS querra reunirse con su(s) hijo(s) durante la investigacion. El
investigador debe hacer preguntas bdsicas sobre la vida hogarena de su(s) hijo(s) y si se
sienten seguros con usted. Para preparar a sus hijos para la entrevista, puede decirles
que alguien les hara algunas preguntas y que deben decir la verdad.

Probablemente le preocupe
la reunion de un investigador
del DCFS con su(s) hijo(s).
Si usted es el sujeto de la
investigacién, no tiene
derecho a estar presente

cuando el DCFS entreviste a
su(s) hijo(s). Sin embargo,
usted tiene derecho a que

otro adulto de confianza
esté presente con su(s)
hijo(s) cuando el
investigador los entreviste.

Generalmente esta bien
permitir que el investigador
del DCFS se retina con su(s)
hijo(s). Si decide no permitir
que el investigador se reina

con su(s) hijo(s), el
investigador probablemente
intentara reunirse con ellos
en su escuela o el
investigador puede pedirle a
un juez una orden judicial
que le obligue a permitir que
DCFS se reuna con su
hijo(s).




Planes de Sequridad y Custodia Protectora

Planes de Seguridad

Si el investigador decide que sus hijos no
estan seguros, puede pedirle que acepte un
“plan de seguridad”. Un plan de seguridad
puede requerir que usted salga de su casa o
que solo esté con sus hijos cuando haya
otro adulto presente.

Si DCFS decide que un plan de seguridad es
necesario, debe brindarle documentacion
escrita de los detalles del plan de seguridad
y las circunstancias que deben estar
presentes para que el plan de seguridad
finalice. Los planes de seguridad son
técnicamente voluntarios, pero si no esta de
acuerdo, DCFS puede decidir tomar custodia
protectora.

Para obtener mas informacién sobre sus
derechos y responsabilidades si DCFS
implementa un plan de seguridad, busque
“derechos del plan de seguridad” en
dcfs.illinois.gov.

Custodia Protectora

Si DCFS cree que su(s) hijo(s)
estan en peligro inmediato, pueden
tomar la custodia protectora de su

hijo. Esto significa que sus hijos
seran retirados de su hogary
puestos al cuidado del DCFS.

Si DCFS toma la custodia
protectora de su(s) hijo(s), debe
comunicarse con un abogado de

inmediato. Ascend Justice no
representa a los padres en
situaciones en las que DCFS ha
tomado la custodia protectora
porque usted tiene derecho a un
defensor publico o un abogado
designado por el tribunal si no
puede pagarlo.

Esta guia no pretende proporcionar informacion detallada sobre planes de seguridad o custodia
protectora. Si le han pedido que ingrese un plan de seguridad o si DCFS ha tomado la custodia
protectora de su(s) hijo(s), debe comunicarse con un abogado.



Servicios para familias intactas

El investigador del DCFS puede pedirle que participe en programas de familia
intacta servicios. Es posible que los llamen "servicios intactos” o simplemente

"servicios”.

A veces estos servicios son utiles. Otras veces, participando en intacto
servicios causa mas estrés para una familia y puede ser una carga.

Ejemplos de servicios intactos :

e clases de violencia domestica

e clases para padres

e terapia o servicios de salud mental

e apoyo o tratamiento para el uso de sustancias
e pruebas de drogas aleatorias

e visitas domiciliarias

Participar en servicios intactos es técnicamente
voluntario. DCFS no puede decidir indicarlo solo
porque se niega a participar en los servicios. Sin
embargo, rechazar servicios puede afectar la
evaluacion del DCFS sobre si el nifio(s) esta seguro.

S8

Si decide no participar en los servicios intactos y el
DCFS cree que la situacion no es segura, puede
remitir el caso al Fiscal del Estado, quien puede

presentar un caso ante el tribunal de menores para

retirar a los ninos y/o exigirle que participe en
servicios. Si desea negarse a participar en los
servicios, debe comunicarse con un abogado.



Sus Derechos Durante una Investigacion del DCFS

Tiene derecho a hablar con
un abogado antes de hablar Tiene derecho a hablar con
con un investigador del DCFS. Usted NO tiene derecho DCFS y recibir t(?dos los
Sin embargo, a saber quién llam¢ a la _documentos escritos en su
no tendra un defensor publico Linea Directa para idioma. Si no habla el mismo
ni un abogado designado por denunciarlo. idioma que el investigador
el Estado durante una del DCFS, el DCFS debe
investigacion del DCFS. proporcionarle un intérprete
de forma gratuita.
Tiene derecho a Tle.ne detr.ecr;o adbrllgcéaFrISe al Tiene derecho a recibir una
proporcionar al investigador infc;?;eascilgr? qcl).I:i‘ reespalde U copia de su expediente de
informacion de contacto de caso de que no abuso ni investigacion. Por lo
las personas que cree que descuidé a su(s) hijo(s). Esto general, tendra que esperar
apoyarian su caso. Estos se puede incluir registros hasta que finalice la
denominan "contactos médicos, registros escolares o investigacion para obtener
colaterales”. cartas de apoyo de personas una copia de su expediente.
que saben como es usted
como padre.
Esta guia proporciona informacién sobre sus derechos generales si DCFS lo esta investigando; no pretende '

explicar todos los derechos que tiene durante las investigaciones del DCFS. Para obtener una explicacion
mas detallada de sus derechos y responsabilidades durante una investigacién del DCFS, consulte nuestra

10 guia completa en ascendjustice.org.



